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Anleitung Essensbestellung

1 Einleitung

Ab Méarz 2009 erfolgt die Essensbestellung online tber das Internet.

Sie melden |hr Kind fur ein Halbjahr (oder einen kirzeren Zeitraum) an und erteilen der
Cafeteria fur dieses Halbjahr eine Einzugserméachtigung fur das Essensgeld.

Am einfachsten ist es fur alle Beteiligten, wenn Sie Ihr Kind fir feste Tage in der Woche
zum Essen anmelden. Diese Tage und auch die gewinschte Zeit kbnnen Sie direkt bei
der ersten Anmeldung angeben.

Diese Daueranmeldung gilt dann fiir den ganzen angemeldeten Zeitraum. Uber einen An-
derungsdialog haben Sie jedoch die Mdglichkeit, jeweils bis zum Freitag der Vorwoche bis
20 Uhr einzelne Essen zu stornieren oder dazu zu bestellen oder ganze Zeitraume (z.B.
Klassenfahrt) auszunehmen.

Am Ende des Monats wird das Geld von Ihrem bei der Anmeldung angegebenen Konto
per Lastschrifteinzug abgebucht. Uber die Hohe der Betrage kénnen Sie sich auch online
informieren.

Die Software zur Erfassung und Abrechnung der Essen wurde von Schilern der Liebig-
schule unter Betreuung lhres Lehrers Hans Bender erstellt. Unsere Anregungen und die
anderer Schulen zur Abwicklung der Organisation wurden integriert, und die Lésung steht
jetzt u.a. unserer Schule zur Verfigung und wird weiterhin von der Liebigschule aus be-
treut und erweitert.

Sie finden die Links zur Anmeldung und Anderung der Bestellung integriert auf unserer
Homepage http://ziehen.frankfurt.schule.hessen.de/ unter der Rubrik Cafeteria
http://ziehen.frankfurt.schule.hessen.de/Mittagsverpflegung .
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Anleitung Essensbestellung

2 Anmeldung

Uber den unten stehenden Anmeldedialog ,Anmeldung“ melden Sie Ihr Kind zum Essen an:

Internationale Schulkantine der Ziehenschule

Verbindliche Anmeldung zum Mittagessen

Eitte fillen Sie den Antrag aus und vergessen nicht, 1h.n| anschliefend abzusenden, |

— Zettraum der Vertragsverlangerung

Start- und Enddatum hontag, 2.3.2009 |+ | - | Freitag, 10.7.2009 |+
—Das Ezzen wird bestellt fir:

Mame u. Vorname: |Test HTina

Elasze Ea v

Schilerauswets-Mummer (W o finde ich dieze?)

— Auswahl der Tage und des gewiinzchten Menis

Wlontag Dienstag Idittwoch Donnerstag Freitag
12 Uhr 20 | 11315 Uhr “ || keinEssen “ || kein Essen | 12.45 Uhr A
Cewinschtes Memmi: Mormales kenii v

— Eontalctdaten Ermichungsberechtigte(t) / Vertragspartner der Eszenshestellung

Name u. Vorname; | Test || Mutter |
Strafe u. Havstummer: | TeststraBe [3 |
PLZu. Ort; 60489 || Frankiurt |
Telefonnummer: | 08977777777 |

E-Mail: |test@web.de |

—Dasz Essensgeld soll monathch won folgendem Eonto abgebucht werden: (Datensicherheit?)

E entonummer: 1234867

E ontomhaber: | kd. Test |
Bankleitzahl(BLZ):
Hame Ereditinstitut: | TestBank ‘
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Anleitung Essensbestellung

Erklarung der Eingabefelder:

» Vertragslaufzeit
Sie konnen den Zeitraum, in dem lhr Kind essen soll, auswéahlen, und zwar wo-
chenweise, langstens bis zum Ende des Halbjahres.

* Schiler
Geben Sie bitte Name, Vorname, Klasse und die Schilerausweis-Nummer lhres
Kindes ein.

» Essenstage
Hier kdnnen Sie feste Wochentage auswahlen und die Zeit, an denen Ihr Kind re-
gelmafiig essen soll.

« Daten des Erziehungsberechtigten
Bitte geben Sie Ihre Adressdaten und eine Telefonnummer fur Notfalle an, aul3er-
dem die eMail-Adresse, unter der wir Sie erreichen kdonnen.

» Kontoinformationen
Bitte achten Sie bei der Eingabe der Kontodaten sorgféltig darauf, dass Konto-
nummer und Bankleitzahl korrekt sind! Kommt es zu Schwierigkeiten beim Einzug,
sind fir Sie immer zusétzliche Kosten mit dem erneuten Einzug verknupft.

Nach Prufung der Daten und Kenntnisnahme der Satzung und der Vertragsbedingungen
bestétigen Sie bitte Ihr Eingaben und senden Sie die Anmeldung ab.

Einverstandniserklarungen

¥ Die Teilnahmebedingungen sowie die Datenschutzerklirung erkenne ich an.
™ Ich verlingere die Einzugsermichtigung fiir das bei der Ersteanmeldung angegebene Konto.
Die Allgemeinen Vertragsbedingungen sowie die Datenschutzerkldrung finden Sie hier.

Nach dem Senden des Antrags wird fir Sie ein Zugangscode mit Passwort generiert. Un-
ter Verwendung dieser Zugangsdaten kénnen Sie Ihre Daueranmeldung spéater Uber ei-
nen weiteren Online Dialog einsehen und andern. Alle Ihre Daten werden in einer druck-
baren Form angezeigt:
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Anleitung Essensbestellung

Eitte drucken Sie dieses Formular aus und geben es unterschrieben inmerhalb von 4 Tagen beun
Cafeteria-Team ab. Bitte behalten Sie eme Kopie dieses Forulars bei Thren Unterlagen, da Sie
fir nachtragliche Anderungen Threr Bestellung die Antragsnumner sowie Thr Passwort benétigen.

Internationale Schulkantine der
Ziehenschule

Verbindliche Anmeldung zum Mittagessen

Hiertnit melde ich michimein Eind wie folgt zum Essen an

Zugangsdaten:

L& ntrags et 742

[Passwott: 18353
[Erfassungsdaturm: 18.2.200%9
Wettragszeitraum; 2.2.2009 - 107.2009
Das Essen wird bhestellt fiu:

M ame und Worname des Schillers: Test, Tina

Mutnmer des Schillerausweises: 123456

[Flasse des Schiilers: fia

[Preiz pro Essen: 3,00 Euro

[Preis beit Vorlage emes Frankfint-Pass: 1,00 Euro
D as Essen wird hestellt und hezahlt von (Erzielnmgsherechtigter/ Vertragspartner):

Mame und Vorname Test , Mutter

Strafie u. Hausnummer: Teststrale 3

PLZ u. Ot [Frankfirt
[Telefentummer: Q&9
[Ernail- A dresse: test@web. de

Gewilltes Menii und Tage, fir welche es jeweils bestellt wird:
Giewrihltes T eni MNormales Meni
ewihlte Essenszetten: Mfontag, 12 Thr 20

Dienstag, 13.15 Thr
[Freitag, 12.45 Uhr

Bezahlung: Das monathche Essensgeld soll von folgendem Konto abgebucht werden:

[ ontonutmmet: 1234567
[ ontoinhaber: L Test
[Banklettzahl{BLEY: 51050015
Mame des Ereditinstitutes: Test Bank

Cie Telnahmebedingungen sowie die Datenschutzerklanmng erkeenne ich an.
Tch erteile eine Binmgserméchtigung fir die Rechmungsbetrige wom oben genannten Eonto.

Cie angegebenen Essenstertnine sowie die Vertragslaufzeit werde ich bet Bedarf tber das Online-Tool
sndern. Kurefristige Anderngen sind mur mir der genannten Vorlaufeeit méghich,

Franlcfiat, den

[Tnterarhnft

Um die Anmeldung abzuschliel3en, bitten wir Sie / Ihr Kind, den unterschriebenen Antrag
in der Cafeteria abzugeben.

Erst nach Erhalt des unterschriebenen Antrags geben wir Thre Anmeldung frei.

Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich bitte an cafeteria.ziehenschule@gmail.com .
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Anleitung Essensbestellung

3 Nachtragliche Anderungen

Sollte es notwendig werden, lhre Bestellungen zu verdndern, so kdnnen Sie wochen- oder
tageweise Bestellungen stornieren oder weitere Essen bestellen, beides mit einem Vorlauf
bis zum Freitag der Vorwoche um 20 Uhr. Den Link zum Anderungsdialog finden Sie
ebenfalls auf unserer Homepage.

http://www.liebigmensamanagement.de/ziehenschule-frankfurt/online/index.php

Dort mussen Sie sich zunachst mit der Antragsnummer und Passwort anmelden:

Einloggen in das Antragsverwaltungssystem

Antragsmummer: IE?

Pazswrort: |nuu-

Anrnelden |

Nach erfolgreicher Eingabe Ihrer Zugangsdaten erhalten Sie folgende Ubersicht:

Internationale Schulkantine der Ziehenschule - Online-Tool

Antragsdaten Gebuchte Mittagessen Mg% Abb L—g—g—:nu erfnst;] N - L .
= - -
anzeigen anzeigen und indern w 2Dheste ung genuchter  Logout
priifen Essen

Herzlich willkommen im Antragsverwaltungssystem

=ie sind angemeldet als Wutter Test
und kénnen jetzt Thre Essensbestellungen fiir
Tina Test bearbeiten.

Uin Thre Bestellung zu verlangern, klicken Sie bitte hier,

Wir wiinschen Thnen/Dir viel Spal} bei der Bearbeitung Thres/Deines Antrags!
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Anleitung Essensbestellung

3.1 Antragsdaten anzeigen

Hier kdnnen Sie lhre Antragsdaten einsehen. Kontonummer und Passwort werden zu lhrer Si-

cherheit nicht angezeigt. Hier kdnnen Sie Ihren Antrag auch verlangern, verkirzen oder die be-

stellten Tage andern. Antragséanderungen mussen dazu noch von lhnen unterschrieben und in der

Cafeteria abgegeben werden.

Anzeige der Antragsdaten

|Antragsnummer: ‘?34 |Antragseingang: ‘30.1.2009
|Das Essen 1st gebucht fir:
|Name ‘Test |‘Jomame ‘Tina
|K1asse: ‘63 |Ausweisnr. ‘123456
‘ Dratum | Essenshestellung im genantiten Zettraum
‘von |bis |Menﬁ |Montag |Dienstag |Iurﬂ'.ittwoch ‘Donnerstag ‘Freitag
‘2.2.2009 ‘10.7.2009 E;;:‘:l“ ‘ ‘12.20 Uhr ‘12.45 Uhr ‘13.15 Uhr ‘13.40 Uhr
Eszensbestellung éndemn
|Zeitramn, zu dem micht gegessen wird:
|Keine Pausen erfasst
‘Berechtigung fiir verbilligte Mahlzetten im Zettraum:
‘Keine Berechtigungen erfasst
‘Name des Ermehungsberechiigten:
‘Name ‘Test |‘Jomame |Mutter
[StraBe . Nr:  |TeststraBe 33 [PLZu Ort  [60433 Frankfurt
Telefonmummer: (069/7777777 [Email-Adresse: [test@weh.de
‘Kontonummer: Wird m Threr Sicherheit nicht |Kontoinhaber: |M Test
ELZ angezeigt |Insitutsname: |Test Bank
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Anleitung Essensbestellung

3.2 Gebuchte Essen anzeigen und andern

Sie kdnnen monatsweise lhre bestellten Essen einsehen.

Gebuchte Termine

IQDDB IJu| vI Monat andern

| Wochentage
| Montag Dienstag | Mittwoch |Donmerstag Freitag
W 26 306, 17 27 37 47
- geschlossen | geschlossen | geschlossen | geschloszen | geschlossen
W27 77 87 97 107 117
- geschlossen | geschlossen | geschlossen | geschloszen | geschlossen
W 18 147 157 167 177 187
- geschlossen | geschlossen | geschlossen | geschloszen | geschlossen
W 29 217 227, 237 247, 257,
- geschlossen | geschlossen | geschlossen | geschloszen | geschlossen
. 287, 297, 307 317 18
W 3
KW30 MNormales Meni == - MNormales Meni ---
. 48 58 6.8 T8 a.8.
V3
Ewsl geschlossen | geschlossen | geschloszen | geschloszen | geschlossen

Durch Anklicken des Eintrags am zu andernden Wochentag erscheinen die im Folgenden be-
schriebenen Dialoge.

Essensbuchung iindern
Dratum: Donnerstag, der 31.7.
Thr gebuchtes Meni: Normales lenii
Thre gebuchtes Essenszet: 7. Stunde
Anderngen Threr Essensbestelung fiir den 31.7. sind noch bis zum 30.7. méglich
Buclung finr diesen Tag dindemn Finw diesen Tag gebuchtes Essen abbestellen
Deetails zu Ilwer Buchung:
Eegular gebuchtes feni: WVegetarizches eni
Eegular gebuchte Eszenszeit: 7. Etunde
TIntertrechung Threr Bestellung an diesem Tag, Eeine
Anderungen Threr Bestellung an diesem Tag: Eeine
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Anleitung Essensbestellung

Sie kénnen nun durch Klicken auf den entsprechenden Link entscheiden, ob Sie die Menlaus-
wahl oder Schicht andern (links) oder Bestellung stornieren  (rechts) wollen.

3.2.1 Meni oder Schicht andern

Essensbuchung {indern

Dhaturm: Donnerstag, der 31.7.

Bitte wahlen Sie Thr gewinschtes Meni: Maormales Meni
Bitte wahlen Sie Thre gewinschte Essenszett: I?’. Stunde 'I

| Anderungen speichern I

Nach Bestatigung der Anderungen werden lhre neuen Daten gespeichert. Sie konnen den Dialog
auch ohne Speichern verlassen:

Anderungen Threr Essensbestellung firr den 20.7. sind noch bis mum 28.7. méglich

Ohne Speichern zntick Fiir diesen Tag gebuchtes Essen abhestellen

3.2.2 Bestellung stornieren

Ebenso kdénnen Sie das gebuchte Essen fir den ausgewahlten Tag abbestellen.

Essensbuchung iindern

Datum: Donnerstag, der 31.7.
Tht gebuchtes hlemi: Normales Menii
Ihre gebuchtes Ezsenszeit: 7. Stunde

Anderungen Threr Essensbestellung fir den 31,7, sind noch bis zum 30.7. maglich

R [N ISR T L CEI, ISR | LI R R i ——

Buchung 5= n abhbestellen
Microsoft Internet Explorer El -

\:.?/' wollen Sie Ihr fir den 31,7, 2008 gebuchtes Essen wirklich abbestellens

Eemilar gebuchtes

Regulér gebuchte T (] 4 I Abbrechen |
Tnterbrechung Threr Bestellung an diesem Tag: Eeine
Anderungen Threr Bestellung an diesem Tag: Eeimne
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Anleitung Essensbestellung

3.2.3 Langerfristige Abbestellung (Klassenfahrt)

Internationale Schulkantine der Ziehenschule - Online-Tool

Reclimmgen Lingerfristice

Antragsdaten  Gebuchte Mittagessen

anzeigen und  Abbestelling sebuchter Logout
priifen Essen

AlZelTell anzelgen und findern

Unterbrechungen Ihrer Essensbuchung anmelden

Bitte geben Sie den Zeitraum an, mu welchem Sie kein Essen winschen:

|Kej.n Eszen i Zettraum von: | Mo, 232 v |bis: | Frz?.2. |»

“ Fause abspeichern

In dem von lhnen hier eingegebenen Zeitraum werden alle dauerhaften Essensbestellungen stor-
niert.

3.2.4 Verlangerung des Bestellzeitraums

Wenn Sie lhre Bestellung verlangern wollen, dann andern Sie bitte das ,bis* Datum des Zeit-
raums!

3.2.5 Weitere Anderungen

Wenn sich die Anmeldedaten oder die Kontoverbindung andern sollten, schicken Sie bitte eine
eMail an cafeteria.ziehenschule@gmail.com .

Im Moment ist es flr Sie noch nicht mdglich, feste Dauertage zu andern. Sollte das notwendig
werden, teilen Sie es uns bitte per eMail mit, damit wir diese Anderung vornehmen koénnen. Fir
Sie gibt es die Mdglichkeit, die Einzelbestellungen zu verandern.

Sollten Sie das Essen fir den Rest des Halbjahres abbestellen wollen, so verwenden Sie bitte den
Dialog fur Langerfristige Abbestellung.

4 Essensausgabe

Bei der Essensausgabe wird die Bestellung fiir Ihr Kind anhand der Schilerausweisnummer tber-
prift. Ihr Kind benétigt daher dort seinen Schiilerausweis.
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Anleitung Essensbestellung

Die Nummer wird mit einem Barcodeleser eingescannt, eine vorhandene Bestellung gepruft und
das gewtlinschte Essen angezeigt.

Sollte lhr Kind seinen Ausweis vergessen haben, muss die Nummer aus einer Notfallliste aufgrund
des Namens herausgesucht werden. Da das einige Zeit kostet, bitten wir um Ihr Verstandnis, dass
Ihr Kind dann warten muss, bis die anderen Kinder versorgt sind.

Sollte Ihr Kind einmal kurz entschlossen zum Essen kommen, ohne dass eine Bestellung fir die-
sen Tag existiert, liegt es im Ermessen der Cafeteria zu entscheiden, ob genitigend Essen vor-
handen ist, um auch ungeplante Essensgaste zu bedienen. In diesem Fall wird das zusatzliche
Essen direkt in der Cafeteria bar bezahlt.

ir bitten Sie sehr, durch rechtzeitige Essensbe  stellung und
Mitnahme des Schilerausweises
einen reibungslosen Ablauf der Essensaus gabe zu ermdéglichen!
ielen Dank!

5 Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der bestellten Essen am Ende des Monats. Das Geld wird von
dem uns bekannten Konto eingezogen. Sie kénnen lhre Rechnungsdaten online einsehen, nach-
dem Sie sich mit Ihren Zugangsdaten eingeloggt haben.

Internationale Schulkantine der Ziehenschule - Online-Tool

Antragsdaten Gebuchte Mittagessen M&?& Léngerfristige
p ; d indem anzeigenund  Abbestellung gebuchter Logout
anzeigen Anzelgen und andern E;E -
anzeigen anzeigen un T ifen Esson

Vorhandene Rechnungen

Hier werden Then die Emzelnachweise der Essen fiir Thre Abrechungen angezesgt:

Abrechnungs-|  Anzahl

Name des Schiilers )
Zeitraum Essen

Betrag gebuchte Tage

Di33,Do 55 Fré6 3, 01103, i 113, Do 123, Fr 133, D1
Test, Tina 312009 16 48,00 Eure [17.3, 11183, Do 193, Fr 203, D1 24.3 M1 253, Do 26.3., Fr
273, Di 313
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Anleitung Essensbestellung

6 Besondere Forderung durch die Stadt Frankfurt

Schilerinnen und Schiiler aus Familien, die Leistungen nach SGB Il (Grundsicherung fur Arbeits-
suchende, Hartz 1V) beziehen und mit Hauptwohnsitz in Frankfurt am Main gemeldet oder im Be-
sitz eines gultigen Frankfurt-Passes sind, erhalten das Mittagessen auf Antrag zum ermafigten
Preis von 1,-- €. FlUr Antrage wenden Sie sich bitte an das Schulsekretariat.

Arbeitskreis GTA Stand: 18. Februar 2009 Seite 13/13



